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Cad é Oifig an Ombudsman
Preasa?

Ta Oifig an Ombudsman Preasa mar
phairt de chéras nua de rialachan
neamhspledch do na meadin chloite. Is é
an aidhm at4d ag an Ombudsman Preasa
na modh tapa, cothrom agus saor in
aisce a sholathar do léitheoiri chun aon
ghearan atd acu maidir le nuachtéin
agus tréimhseachain, lena bhféadfadh
saru ar Choid Chleachtais a bheith i
gceist, a réiteach. Is athra mér é seo ar
an scéal roimhe seo, nuair nach raibh
de rogha ag geardnaigh go minic ach
gniomhartha costasacha fadéalacha dli.

Nuair a fhaigheann an Oifig geardin 6
bhaill den phobal déanfaidh si
machnamh ar a mbailiocht, agus ansin
féachfaidh si le hiad a shocru, tri idir-
réiteach, sa doigh is go mbeidh gach
duine lena mbaineann siad sasta.

Cé go ndéanfaidh An tOmbudsman
féin an mhdrchuid de na geardin a
ldimhseail, td an rogha aige roinnt cas
suntasach né coimpléascach a chur ar
aghaidh chuig Comhairle Preasa na
hEireann le haghaidh cinnidh.

Ca)d é Combhairle Preasa na
hEireann?

Is ¢ Comhairle Preasa na hEireann an
foras a cheapann an tOmbudsman
Preasa ina phost. Déanann si cinnti i
gcdsanna a atreoraionn an
tOmbudsman chuici. Déanann si cinnti
chomh maith ar achomhairc ag baint le
cinnti an Ombudsman.

Cad é an Cod Cleachtais nua?

Ta 10 bprionsabal ag baint leis an gCéd
Cleachtais nua dona bhfuil gealltanas
ceangailteach tugtha ag tionscal an
phreasa. Ta dualgas ar gach ball de
thionscal an phreasa na caighdedin
ghairmidla is airde a chothu, agus
leagann an Céd seo pointe cdimheasa
na gcaighdean sin sios. Cosnaionn sé
cearta an duine aonair agus cearta an
phreasa féin, cearta a fheidhmitear thar
ceann an phobail. T4 an Céd Cleachtais
leagtha amach ina iomldine ar
leathanaigh 5 go 7.

Cad faoi ar féidir liom gearan a
dhéanamh?

Is féidir leat gearan a dhéanamh faoi
aon alt a fheiceann tu i nuachtdan né i
dtréimhseachdn a foilsiodh in Eirinn, a
shdraionn, dar leat, an Céd Cleachtais.
Ta gach nuachtén laethuil agus
Dombhnaigh san direamh anseo, chomh
maith le leaganacha Eireannacha de
nuachtain na Breataine, nuachtdin
chuige agus réigiunacha, agus
tréimhseachain a foilsiodh in Eirinn. Is
féidir leat gearan a dhéanamh chomh
maith faoi iompraiocht iriseora ma
shileann tu go bhfuil saru ar an gCéd
ag baint leis an iompraiocht seo.
Caithfidh gearan oifig an Ombudsman
Preasa a shroicheadh laistigh de thri
mhi de dhata foilseachdin an ailt né de
tharlt na hiompraiochta.



An gcaithfi go mbeinn féin thios
leis an alt n6 an iompraiocht?

Chaithfi. Chaithfea a thaispeaint go
raibh tu féin thios leis go direach, agus
go raibh baint dhireach agat féin leis an
alt n6 an iompraiocht atd i gceist.

Conas a dhéanaim gearan?
Ta dhd chéim i bproiseas na ngearan.

1 Ba choir duit an Céd Cleachtais a
sheiceail go bhfeicfidh td an
ndéanann an t-alt né iompraiocht
na hiriseora faoin ar mhaith leat
gearan a dhéanamh, foréil amhain
de chuid an Chéid n6 nios mé a
shard. Ma shileann tu go
ndéanann, ba cheart duit litir a
scriobh chuig eagarthéir an
fhoilseachain ag déanamh do
gheardin agus ag minit conas ar
saraiodh an Cod, dar leat.

2 Mura bhfuil tu sasta leis an
bhfreagra a fhaigheann tu én
eagarthéir, né mura bhfaigheann
tu freagra 6n eagarthair laistigh de
thréimhse réasinta ama - abair,
coicis — is féidir leat gearan a chur
isteach chuig ar n-oifig. Ta sonrai
teagmhala na hoifige ar
leathanach 8.

Caithfidh go mbeidh do ghearan:

e | scribhinn

e Ag léiriu go soiléir cén fhordil n6
foralacha den Chdd Cleachtais a
shileann tu atd saraithe

e Ag gabhail leis an alt i gceist, leis
an data air, n6 leagan scanta a
thaispeanann an data foilseachain
go soiléir (mas faoi alt atd do
ghearan)

*  Ag gabhail le céipeanna d’'aon
chomhfhreagras idir tusa agus
eagarthoir an fhoilseachdin

Is féidir leat do ghearan a chur isteach i
leagan scriofa, i riomhphost, n6 uséid a
bhaint as ar bhfoirm geardin ar line ag
www.pressombudsman.ie

Ma dhéanann tu do ghearan i bhfoirm
riomhphoist, caithfidh td an t-alt
bainteach a chur chugainn mar choéip
chrua laistigh de sheacht 13, né mar
cheangaltan né nasc leis an
riomhphost.

Is féidir leat dul i dteagmhail leis an
oifig seo roimh ghearan a dhéanamh
ma ta tu éiginnte faoi aon ghné dar
ndsanna imeachta.



An féidir leis an Ombudsman
Preasa diulta gearan a imscrudua?

Ni dhéanfaidh an tOmbudsman
imscradu ar ghearan:

e Mura saraionn an gearan an Céd
Cleachtais

e Mas abhar imeachtai dli é an
gearan

e Mura bhfuil tu thios leis an alt né
an iompraiocht go direach

e Ma dhéantar an gearan taobh
amuigh de na teorainneacha ama

Conas a réititear gearain?

Déanfaidh Qifig an Ombudsman Preasa,
sa chéad asc, iarracht an cheist a
réiteach ach teagmhail a dhéanamh le
heagarthoir an fhoilseachdin i gceist.
Tabharfaidh sé cuntas ar do ghearan
don fhoilseachdn agus féachfaidh sé le
réiteach a fhail air tri phréiseas idir-
réitigh idir tusa agus an foilseachan.
Nior cheart don phroiseas idir-réitigh
nios md nd sé seachtaine a thégail 6
dhéta faighte do ghearain.

Mura bhfuil idir-réiteach indéanta,
déanfaidh an tOmbudsman an cas a
imscradu go mion agus déanfaidh sé
cinneadh. Ta an rogha ag an
Ombudsman chomh maith roinnt de na
geardin shuntasacha n6
choimpléascacha a chur ar aghaidh
chuig Comhairle Preasa na hEireann le
haghaidh cinnidh.

An féidir liom cinneadh de chuid
an Ombudsman Preasa a
achomharc?

Is féidir. Chun achomharc a dhéanamh
caithfidh tu d'fhorais a lua agus cuis
réasuinta a thaispedint, mar shampla
infhaighteacht eolais shuntasaigh nua
né ceist ndsanna imeachta. Caithfidh
d'achomharc a bheith taiscthe le
Combhairle Preasa na hEireann laistigh
de dha sheachtain 6 chinneadh an
Ombudsman. Déanfaidh an Chomhairle
gach cinneadh ag baint le hachombhairc.
Ta comhcheart ag foilseachan
achomharc a dhéanamh leis an
gCombhairle in aghaidh cinnidh de chuid
an Ombudsman.

Ma dhéanann an tOmbudsman
Preasa cinneadh i m’fhabhar, cad a
tharlaionn ansin?

Beidh ar an bhfoilseachan atd i gceist
cinneadh an Ombudsman a fhoilsit go
hiomlan agus le suntasacht chui.
Foilseofar an cinneadh ar shuiomh
gréasdin Oifig an Ombudsman Preasa
chomh maith.

An bhfuil sé saor in aisce i ndairire
gearan a dhéanamh?

T4, td sé go hiomlan saor in aisce gearan
a dhéanambh leis an Ombudsman
Preasa.



An Cod Cleachtais do
Nuachtain agus do
Thréimhseachain

Brollach

Ta saoirse foilsitheoireachta
rithdbhachtach do cheart an Duine
bheith ar an eolas. Mar chuid den
tsaoirse seo, ta ceart ag nuachtain na
nithe a mheasann siad a bheith ina
nuacht a fhoilsiv, gan eagla n6 fabhar,
agus an ceart a dtuairim a thabhairt
faoi.

Ta freagrachtai ag baint le saoirse an
phreasa. Ta dualgas ar bhaill an phreasa
na caighdedin is airde gairmiulachta
agus eitice a chothu. Leagann an Céd
seo amach an pointe céimheasa do na
caighdedin sin.

Is é dualgas an Ombudsman Preasa
agus Chomhairle Preasa na hEireann a
chinntit go ndéantar é seo a urramu ni
hé amhdin i spiorad ach i gcleachtas
chomh maith agus is é dualgas na
bhfoilseachdn cabhru leo sa chion oibre
sin.

Ag laimhseail geardin, déanfaidh an
tOmbudsman agus an Chombhairle
machnamh ar na nithe a mheasann siad
is suim leis an bpobal. Is iadsan a
shainmhineoidh suim an phobail i
ngach cés, ach is é an prionsabal
gineardlta n4 go ngairtear suim an
phobail maidir le ceist ar féidir tionchar
a bheith aige ar na daoine i gcoitinne sa
doigh is go mbeidh suim acu go
dlisteanach i bhfail eolais faoi, agus go

beidh suim ag an bpreas go dlisteanach
eolas a chur ar fail faoi.

Prionsabal 1- Firinne agus
Cruinneas

1.1 Beidh sé den riachtanas, i
dtuairisciu nuachta agus faisnéise, go
bhféachfaidh nuachtain agus
tréimhseachdin i gconai le firinne agus
cruinneas a bhaint amach.

1.2 Beidh sé riachtanach, nuair a
fhoilsitear michruinneas suntasach,
raiteas mithreorach né tuairisc né
pictiur saobh, go gceartéfar é chomh
tapa agus le suntasacht chui.

1.3 Beidh sé den riachtanas, nuair is
cui, go bhfoilseofar aistarraingt,
leithscéal, soiléiri, minit né freagra go
tapa agus le suntasacht chui.

Prionsabal 2 - Ag Idirdhealt idir
Fioras agus Bardil

2.1 Beidh sé riachtanach nach
ndéanfar baruil, tuairimiocht, luaidrean
né tuairisci neamhdhaingnithe a
thuairisciu faoi mar gur fiorais iad, ach ta
nuachtdin agus tréimhseachain i
dteideal a ndearcadh féin ar
cheisteanna a mholadh go laidir.

2.2 Ta léitheoiri i dteideal a bheith ag
dréim go ndéanann a bhfuil i
bhfoilseachan an breithitnas is fearr de
chuid eagarthéiri agus scribhneoiri a
[&irit agus nach raibh aon tionchar ag
sainleasa neamhluaite air. Nuair até sé



abhartha, ba cheart go luafai aon suim
airgeadais shuntasach atd ag
eagraiocht. Ba cheart do scribhneoiri
coinbhleacht leasa fhéideartha a lua
lena n-eagarthair.

Prionsabal 3 - Cothroime agus
Macantacht

3.1 Ta sé den riachtanas go ndéanfaidh
nuachtdin agus tréimhseachain a
ndicheall i gcdnai a bheith cothrom
agus macanta nuair atd nuacht agus
eolas & mbailit né a bhfoilsiu acu.

3.2 Ta sé riachtanach nach bhfaighidh
foilseachain faisnéis, grianghraif né aon
abhar eile tri mhifhaisnéis né tri
chalaois, ach amhain nuair atd sé ceart é
seo a dhéanamh de réir leasa an
phobail.

3.3 Nil cead ag iriseoiri n6
grianghrafadoiri faisnéis agus
grianghraif a fhail tri chiapadh, agus nil
cead acu iarracht a dhéanamh iad a fhail
ar an gcaoi sin, ach amhdin nuair ata a
ngniomhartha ceart de réir leasa an
phobail.

Prionsabal 4 - Meas ar Chearta

T4 cosaint bunreachta ag ainm maith an
uile dhuine. T4 sé riachtanach nach
bhfoilseoidh nuachtain agus
tréimhseachdin go feasach aon dbhar ar
bhonn mhifhaisnéise mailisi né cuisimh
gan aon bhonn. Caithfidh foilseachdin a
bheith réasunta ciramach i seicedil na
bhfioras roimh fhoilsiu.

Prionsabal 5 - Priobhaideacht

5.1 Is ceart daonna é priobhdideacht,
agus ta sé cosanta mar cheart daonna i
mBunreacht na hEireann agus i
gCoinbhinsiun na hEorpa um Chearta
an Duine, atd comhshnaidhmthe i ndli
na hEireann. Caithfear meas a léiriu ar
shaol, ar bhaile agus ar chomhfhreagras
priobhdideach agus teaghlaigh gach
duine.

5.2 Ta léitheoiri i dteideal nuacht agus
baruil a bheith curtha i Iathair le meas
do phriobhdideacht agus iogaireacht
daoine. Nior choir, 4fach, don cheart
chun priobhaideachta cosc a chur ar
fhoilsit abhair thaifid phoibli né abhair
a bhaineann le leas an phobail.

5.3 Caithfear comhbhd agus
crionnacht a léiriu i gcénai i gcuardach
faisnéise i gctinsi anacair phearsanta n6
suaitheadh. | bhfoilsiu a leithéid
d'fhaisnéise, ba cheart go dtabharfai
faoi bhraid mothuchain teaghlaigh ata
faoi bhron. Nior cheart go mbreathnéfai
air seo mar shrianadh ar an gceart le
himeachtai breithitinacha a thuairisciu.

5.4 T4 baill den phobal i dteideal
priobhaideachta. Ach nuair ata duine
fostaithe in oifig phoibli, nuair a bhionn
sé/si ag ldimhsedil ceisteanna poibli, ma
ta gairm phoibli aige/aici, né ma
chuardaigh n6 fuair sé/si poibliocht le
haghaidh a g(h)niomhartha, is féidir le
foilsiu sonrai bainteacha lena s(h)aol
agus cuinsi priobhaideacha a bheith
inchosanta, nuair a bhaineann an
fhaisnéis a nochtfar le bailiocht iompair
an duine, creidiunacht a raitis phoibli,



luach a bharula a luadh go poibling i
leas an phobail ar bhealach eile.

5.5 Nil sé inghlactha grianghraif a
thégdil de dhaoine in aiteanna
priobhdideacha gan a gcead, ach
amhain nuair atd sé ceart de réir leasa
an phobail.

Prionsabal 6 - Cosaint Foinse

Ta sé riachtanach go gcosnoidh iriseoiri
foinsi runda faisnéise.

Prionsabal 7 - Tuairisciu Cuirte

Ta sé den riachtanas go ndéanfaidh
nuachtdin agus tréimhseachain a
ndicheall lena chinntit go bhfuil
tuairisci cuirte (agus Usaid ghrianghraf)
cothrom agus beacht, nach bhfuil siad
dochrach don cheart le triail chothrom a
fhail agus go n-urramaitear toimhde
neamhchiontachta.

Prionsabal 8 - Griosu chun Fuatha

Ta sé riachtanach nach bhfoilseoidh
nuachtain né tréimhseachain aon abhar
a bhfuil mar aidhm aige, né ata
dealraitheach, masla a chdiseamh né
fuath a spreagadh in aghaidh duine n6
grupa ar na boinn seo a leanas: cine,
creideamh, naisiuntacht, dath, bunus
eitneach,toisc gur den lucht siuil iad,
inscne, claonta gnéis, stadas podsta,
michumas, tinneas no aois.

Prionsabal 9 - Leanai

9.1 Ta sé riachtanach go mbeadh
nuachtdin agus tréimhseachain an-
chudramach i gcuardach agus i gcur i
[athair faisnéise né barula faoi leanbh
faoi 16 bliana d'aois.

9.2 Ba cheart go mbeadh aird ag
iriseoiri agus eagarthdiri ar
leochaileacht leanai agus cuimhneamh
ar aois an linbh i ngach déileail leo, cibé
acu an bhfuarthas cead 6 thuismitheoiri
né daoine eile le haghaidh na
ndéiledlacha sin n6 nach bhfuarthas,
chomh maith le hiogaireacht an abhair,
agus na cuinsi, ma ta aon cheann ann, a
dhéanann scéal ar suim an phobail é de.
Ba cheart go mbeadh daoine 6ga saor
lena n-am ar scoil a chriochnd gan cur
isteach nach ga. Nil cead usdid a bhaint
as cly, droch-iomra né stadas
tuismitheora né caomhnéra mar
chosaint amhain ar fhoilsit sonrai
maidir le saol priobhaideach linbh.

Prionsabal 10 - Foilsii Chinneadh
an Ombudsman Preasa/
Chombhairle Preasa na hEireann

10.1 Nuair a iarann an tOmbudsman
Preasa agus/n6 an Chomhairle Preasa é,
ta sé riachtanach go bhfoilseoidh
nuachtain agus tréimhseachdin
cinneadh an Ombudsman maidir le
gearan le suntasacht chui.

10.2 Déanfar athbhreithniu ar a bhfuil
sa Chod seo go trathuil.
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